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Cac nhiém vu, giai phap thwe hién bd khung nhiém vu cai thién va ning cao Chi s6 PAPI

(Kém theo Ké hoach sé
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quyét dinh, giam sat.

- Niém yét tai try so




UBND, tru s6 TDP.

- Thong tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).

- T6 chic lay § kién
nguoi dan (t6 chuc cudc
hop; gui van ban lay y
kién).

Tuyén truyén vé bau cir dai biéu Qudc
héi va dai biéu HDND céc cap; bau ct
T6 truong TDP tai dia phuong.

Trudce, trong
va sau ky bau
cu

- Pang tin bai trén trang
thong tin dién tir.

- Thong tin trén Dai
Truyén thanh.

- Niém yét tai tru so
UBND, try s T dan
Pho.

- Thong tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).

- Cong chuc Van
phong — Théng ké
cung cap thong tin
vé bau ctr dai biéu
Quéc hoi va dai
biéu HDND cic
cdp cho cic bo

phan thuc hi¢én
tuyén truyén.
- T6 truong TDP

Can b truyén
thanh.

Chf’l‘t luwgng
bau cir

T6 chirc bau T6 Truéng TDP ddm bao
ding quy dinh, huéng dan.

Trudce, trong
va sau ky bau
cu

- Ban hanh van ban trién
khai.

- Pao dam du sd luong
g ctr vién dé bau cu.

- Tuyén truyén, vin
dong nguoi dan tryc tiép
bau ctr.

-Thyc hién kiém tra,
giam sat.

- Phé duyét, niém yét
danh sach ung cu vién
tring ct. Bao cdo két
qua thuc hién.

- Cong chuc Van
phong — Théng ké
tham muu UBND
van ban trién khai,
huéng dan, kiém
tra.

- T6 truéng TDP

Can bd, cong
chuc c¢co6 lién
quan.




Dong gop
tw nguyén

Cong khai danh muyc cac cong trinh
cong cong xay mdi/stra chita can
nguoi dan dong gop tu nguyén.

Khi xay dung
cac cong trinh
cong cong

- Cong khai trén Trang
thong tin dién ta; hé
thong truyén thanh dia
phuong.

- Niém yét tai tru so
UBND, tru s¢ TDP

- Coéng chtc Vian
hoa — X3 hoi, Van
phong — Thong ké

- Théng tin dén ho gia | - TS Truong TDP
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).
. ) - T6 churc hop dan.
- Lay y kién nguoi dan trude khi - Cong khai két qua cudc
quyét dinh cha truong, mic dong gép hop.
xdy mdi/stra chira cac cong trinh cong | Khi xdy dung | - Lap, quan ly s6 ghi |- Can bo, cong
cong; cac cong trinh | chép cac khoan thu, chi. | chuc lién quan.
- Quan ly, cong khai minh bach cac cong cong - Niém yét tai tru so |- Tb truong TDP

khoan dong gop tu nguyén cua nguoi
dan.

UBND, tru s¢ TDP
- Bao céo két qua thuc
hién.

Ra soat, kién toan Ban Thanh tra Nhan
dan, dé cac Ban nay tham gia day du,
thuc chét, hi€u qua cong tac thanh tra,

Thuong xuyén

- Ban hanh quyét dinh
kién toan.
- Huéng dan, kiém tra

Céan bg, cong chuc
lién quan.

giam sat viéc xdy dung cong trinh hoat dong cua Ban
cong cong theo quy dinh. Thanh tra Nhan dan,
- Thuc hién kiém tra,
giam sat.

Kiém tra, giam sat tién do, chat luong
xay cong trinh; thong tin kip thoi, day
du dén nguoi dan.

Khi xay dung
cac cong trinh
cong cong

- Thong tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).

- Bao céo két qua thuc
hién.

- Ban Thanh tra
Nhan dan.
- Ban Giam sat
cong dong.

Can bo, cong
chtrc lién quan.

Cong
khai,

Tiép cin
thong tin

T6 chtrc thong tin, tuyén truyén, phd
bién chu truong, chinh sach, phap luat.

Thuong xuyén

- Péang tin trén Trang
thong tin di¢n tur.

- Cén bd, cong
chrc tham muu

Cong chie Van
phong — Thong




minh

bach

trong
viéc ra
quyét
dinh

- Thong tin trén hé thong
truyén thanh.

- Niém yét tai tru sé
UBND, tru s¢ TDP

- Thong tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,

ban hanh van ban
lién quan dén cac
ndi dung nay phai
chuyén vin ban
duoc ban hanh dén
cac by phan thuc
hién tuyén truyén.

Facebook,...). - T6 truéng TDP
- Cong khai trén Trang
thong tin di¢n tur.
- Thong tin trén hé théng
- Cong khai quy dinh vé ho nghéo, can truyén thanh.
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v6i cac thic méc, phan anh, kién nghi. - Xét duyét dung quy
trinh, tha tuc, d6i tuong.
Béo cio két qua thuc
hién.
- Cong khai trén Trang
thong tin dién to dia
phuong. | Cong chic  Tai | Cong chic Van
Cong khai, Cong khai kip’ thoi, day du, rd {J];\Iljlel:)mtrﬁe;[G?;)I:m S0 chinh - K& toan phong — Théng
minh bach | rang du todn, quyét todn ngan sach | Theo quy dinh N . .. . |tham muu UBND | k&, coéng -chic
N X - . - Thong tin dén h gia A y . ~
ngin sach | hang ndm cua don vi . s R thuc hién. Van hoa — Xa
dinh (van ban, thong qua hoi.
mang xa hdi nhu Zalo, )
Facebook,...). Bao  céo
két qua thuc hién.
Cong khai, | Cong khai kip thoi, ddy du, rd rang | Theo quy dinh | - Cong khai trén Trang | Cong chirc  Dia | Cong chirc Vin




minh bach
ké hoach
str dung
dit va
bang gia
dit & dia
phuong

quy hoach str dung dat, ké hoach sur
dung dét, bang gia dat tai dia phuong.

thong tin di¢n tu.

- Niém yét tai tru s&
UBND, tru TDP

- Thong tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).

chinh - Xay dung
b6 thi va Moi
truong tham muu
UBND thuc hién.

phong - Théng
ké, cong chuc
Van hoéa - Xa
hoi.

Hudng dan viéc thong bao va tiép
nhan, dang ky nhu cau sir dung dat cua

- Ban hanh van ban trién
khai.

Cong chac Dia
chinh — Xay dung-

nguodi dan hiang niam, bao dam cong | Theo quy dinh - Huéne din. béo co két b6 thi va Modi
khai, chat ché, ding quy dinh phép \ & o truong tham muu
luat. qua thyc hién. UBND thyc hién.
- Cong khai trén Trang

‘ N théng tin dién tu. Cong chiac Dia Cong chitc Vin
Cong khai phuong dn dén bd, ho tro'| oy e |- Niém yet tai try so | chinh - —  Nong | po0 " rpéno
giai p h(;)ng mé’f bén{;, i fﬁnh cﬂu lién thuc hién thu | UBND: tru 5o TDP nghi¢p — Xay dung ké, cong chuc
qt‘lan dén dy 4n, cong trinh trén dia hoi dAt - Thong tin dén ho gia |va Moi  truong Vin héa — Xa
ban. dinh (van ban, thong qua | tham muu UBND |,

mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook,...).

xa thuc hién.

Trach
nhiém
gidi
trinh
voi
nguoi
dan

Mire d va
hiéu qua
twong tac
véi chinh
quyén dia

phuong

- Lanh dao tiép cong dan dinh ky.

- Tiép nhan va giai quyét, tra 1i thic
méc, phén anh, kién nghi, khiéu nai, tb
cdo ding quy dinh.

Thuong xuyén

- Xay dung lich va thuc
hién tiép cong dan ding
quy dinh.

- Theo ddi, kiém soat
chat ché viéc tiép nhan,
xt 1y thic mic, phan
anh, kién nghi, khiéu
nai, t& cdo cua can bo,
cong chuc.

Cong chac Vian
phong — Théng keé
tham muu UBND
thuc hién.

Té chirc gap gd, ddi thoai truc tiép voi
Nhéan dan dia phuong.

M3i nam it nhat
02 lan

T chuc hoi nghi, cudc hop
truc tiép.

- Cong chuc Van
phong — Théng ké
tham muu UBND tb
chtre d6i thoai.




- T4 truéng TDP

Gidi dap
Kkhiéu nai,
to cdo,
phan anh
cua nguoi
dén

Cong khai kip thoi, ddy du, rd rang
thong tin v& co quan, ca nhan tiép
nhan don thu khiéu nai, t§ céo, phan
anh cua nguoi dan.

Thuong xuyén

- Cong khai trén Trang
thong tin.

- Niém yét tai tru s&
UBND, tru s¢ TDP

- Théng tin dén ho gia
dinh (van ban, thong qua
mang xa hdi nhu Zalo,
Facebook,...).

Cong chuc Van
phong — Thong ké

Tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét
don thu khiéu nai, t5 cdo, phan anh
cia nguoi dan ding quy dinh Luéat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luét
Té cao.

Thuong xuyén

- Ban hanh van ban trién
khai.

- Thuyc hién tiép nhan,
giai quyét thu khiéu nai,
t6 céo ding quy dinh.

Cong chuc Van
phong - Théng ké
tham muu UBND
trién  khai thuc
hién; bao cao két

Kiém
soat
tham
nhiing
trong
khu
vuc
cong

- Béo cao két qua. qua.
- Tang cudng tuyén truyén, pho bién - Ban hanh ké hoach, | Cong chiuc Tu
Tiép can | phap luat dén ngudi dan. van ban trién khai. phap — Ho tich | Can b, cong
dich vu tw | - Gi6i thiéu, hudéng dan, hd trg ngudi | Thuong xuyén | - T4 chirc hoi nghi, hoi | tham muu UBND | chiic  ¢6  lién
phap dan tiép can cac dich vu tu phap khi co thao. thuc hién; bdo cao | quan.
nhu cau. - Huéng dan, ho tro. két qua.
. o2 . | Con chac Tu
Thyc hién cac bién phap phong ngira - Ban hanh va 16 chirc pheipg — Ho tich

Kiém soat
tham
nhiing
trong
chinh
quyén dia
phuong

tham nhiing dugc quy dinh tai Luat
Phong, chong tham nhiing,

Thuong xuyén

trién khai thyc hién
chuong trinh, ké hoach.
- Bao cdo két qua.

tham muu UBND
thue hién.

- Tang cuong kiém tra dinh ky, su
dung va quan ly ngan sach, cong quy.

- Kiém tra viéc thuc hién két luan céac
cudc thanh tra, kiém tra trudc day;
kién nghi xtr Iy nghiém ddi véi cac
truong hop tai pham hodc cham khic
phuc, khong thuc hién két luan thanh
tra, kiém tra vé linh vuc tai chinh.

Thuong xuyén

- Ban hanh va t6 chuc
trién khai thuc hién
chuong trinh, ké hoach.

- Béo c4o két qua.

Cong chuc Tai
chinh - Ké& toan
tham muu UBND
thue hién.




Kiém soat
tham
nhiing
trong cung
ung dich
vu cong

Cong khai tha tuc hanh chinh (TTHC),

Thyc hién cong khai

- Cong chuc Van
phong — Théng ké.

thong tin tiép nhan phan anh kién nghi | Thuong xuyén | dam bao yéu ciu vé& ndi | - Can b, cong
vé quy dinh hanh chinh. dung va hinh thirc. chic giai quyét
TTHC.
Phan 4&nh, kién nghi
Tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhan, xu 1y, Cong chuc Van

vé quy dinh hanh chinh.

Thuong xuyén

chuyén xir 1y va phan hoi
dang quy dinh.

phong - Thong ké.

Thua
tuc
hanh
chinh
cong

Thuc hién sd hoa hd so va tai si dung
két qua so hoa ho so, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Thuong xuyén

Ho so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh duoc
s6 héa theo dung quy
dinh tai Nghi dinh  s6
107/2021/ND-CP  ngay
06/12/2021 cua Chinh
phu.

Céan bg, cong chuc
chuyén mon.

Cong khai thu tuc hanh chinh TTHC,
quy trinh giai quyét TTHC kip thoi,
day du, 15 rang.

Thuong xuyén

- Ban hanh vin ban trién
khai thuc hién.

- Cong khai TTHC, quy
trinh giai quyét TTHC
dam bao yéu cau vé ndi
dung va hinh thtrc.

- Tang cuong kiém soat
TTHC; thuong xuyén
kiém tra, dén ddc niém
yét, cong khai TTHC
dang quy dinh.

- Coéng chtc Vian
phong - Théng ké
tham muu UBND
thuc hién.

- Can bd, cong
chtrc lién quan.

bam bdo can by, cong chic lam viéc
tai BO phan Mot cua dap uUng tiéu
chuan theo quy dinh.

Thuong xuyén

Thuc hién ra soat, danh
gia cén bd, cong chuc
lam viéc tai BO phan
Mot cira dam bio yéu
cdu va tiéu chuan quy
dinh.

Cong chac Van
phong - Théng ké
tham muu UBND
thue hién.




Tiép nhan, giai quyét hd so ding quy
dinh veé thyc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyet TTHC.

Thuong xuyén

Pho bién, quén tri¢t quy
dinh quy trinh giai quyét
TTHC theo co ché mot
cua, mot cua lién thong.

Cén b, cong chirc
giai quyét tha tuc
hanh chinh

Cong chic Van
phong - Théng
ké

Tuyén truyén, huéng dan, hd tro ca
nhan, t6 chirc ndp hd so, trong d6 cd
nop hd so truc tuyén, qua dich vu buu
chinh cong ich, thanh toan truc tuyén.

Thuong xuyén

- Tuyén truyén qua céac
hinh thirc nhu ¢ dong
truc quan, qua phuong

tién thong tin  dai
ching...
- Chu dong tuyén

truyen, hd tro ca nhan, to
chirc thuc hién khi c¢é

Cong chuc Van
hoa - Xa hoi tham
muu  UBND  t6
chic tuyén truyén
bang cac hinh thirc
) dong tryc quan,
phat to roi, trén Pai

Cong chuc Van
phong - Théng
ké

nhu cAu. truyén thanh .....
.2 . i A C L n . Cong chac Van
Kiém tra, danh gia chat luong cac dich - Thyc hién thuong . Z R . n R
cong do don vi cung cap dé nan xuyén phong - Thong ké | Cdn b0, - cong
Ve A’g Vi cung cap g Thuong xuyén W .z \ tham muu UBND |chic c¢6 lién
cao chat lugng phuc vu. - Béo cdo két qua thuc n
thuc hién. quan

hién.

Cung
rng
dich vu
cong

Yté cong
1ap

Tuyén truyén chinh sich bao hiém y
té, ting s luong nguoi tham gia bao
hiém y té, dat chi tiéu Chinh phu giao
93,75% ngudi dan cé thé bao hiém y
te.

Thuong xuyén

Tang cuong cac giai
phép tuyén truyén quyén
va trach nhiém, quyén
lgi khi tham gia, van
dong, ké ca huy dong
cac nguén luc x3 hoi hd
trg mua thé bao hiém y
te.

Can b9 Lao dong
TBXH tham muu
UBND thuc hién.

Cong chuc Van
hoa — Xa hoi

Ting cudng cac giai phap vé cong
ngh¢ thong tin, img dung cong nghé
thong tin trong thu tuc khi di kham
chira bénh bao hiém y té.

Thuong xuyén

Mo rong sO nguoi da cai
dat img dung VssID va
két ndi dir lieu qudc gia
vé dan cu, kham chita
bénh bao hiém y té bang
can cude cong dan.

Céan bg, cong chuc
tuyén truyén dé
Nhan dan trén dia
ban biét, thuc hién.




- Pam bao cip thé bao hiém y té
ngudi nghéo dung ddi tuong, khong
trung thé.

- Kip thoi cap thé bao hiém y té cho

Thuong xuyén

Thuc hién ra soat doi
tuong chat ché theo ding
quy dinh, khong dé tring
thé bao hiém y t& nguoi

Cong chirc VHXH
phu trach Lao dong
TBXH tham muu

. nghéo véi ddi twong | UBND thuc hién.
doi tuong. .

khac.

Phoi hop chit ché voi

cac by phan lién quan, | _ Cong chire

- Cép thé bao hiém y té kip thoi cho
tré em khi mai sinh ra.

Thuong xuyén

dam bao thyc hién hi¢u
qua lién thong gidi quyet

VHXH Lao dong
TBXH.

- Pam bao 100% tré em kham chira TTHC vé dang ky khai | - Cong chac Tu
bénh bang thé bao hiém y té. sinh, dang ky thuong trd, | phap - HO tich.
cap thé bao hiém y té | - Cong an xa.
cho tré em dudi 06 tudi.
Cong chuac Dia
A A Rac thai th inh — X4 -
Thyce hién tot viéc thu gom, xtr 1y rac . R 7a ¢ , 2}1 duoc .u gorP, Ch}nh . Xa}f dun%
thai Thuong xuyén | xtr ly dang quy dinh, bao | b6 thi va Mai
Cosirh ‘ dam v¢ sinh, my quan. truong tham muu
ey UBND thye hién.
tang can - Co i Pia
ban Thuong xuyén | Phat trién giao thong ong - caue i
: R Y , chinh — Xay dyng-
nn L, £ . ngay khi dugc | nong thon dé dat ding | ~ Y >
Thuc hi¢n nang cap céac tuyén duong. I N A . X A ~_ | D6 thi va Modi
bo tri nguon | ti€u chi vé nong thon .
% - truong tham muu
von moi. .
UBND thuyc hién.
- Thyc hién hi¢u qua
cong tac phong, chéng
An ninh, | Bam bdo an ninh, trat ty tai khu dan toi pham va té nan xa
trzfl.t tl.l" tai | cu; gié.iA qu}{?ét kip qth(‘zi céc, diél}l nong, Thuong xuyén h()} Téﬂchﬁ? cac d(:()'t (;3,10 ) - BCH Quin sy
dia ban | thuc hién hiu qua cong tac dau tranh diém tan cong, tran &p | Cong an thi tran
khu dan cw | phong, chéng toi pham. toi pham.

- Nang cao chat lugng
cong tac dicu tra, xir 1y




to1 pham.

- Giai quyét kip thoi t6
giac, tin bao toi pham va
kién nghi khoi t6.

- Tang cuong hi¢u luc,
hi€u qua cong tic quan
Iy nha nuéc vé an ninh,
trat tu.

- Tap trung nang cao
chat luwong, hiéu qua
phong trao toan dan bao
vé an ninh T6 qudc, xay
dung thé tran an ninh
nhan din gin v6i thé
trin qudc phong toan
dan.

- Thudng xuyén tuyén truyén vé Luat - Thong  tin, tuyén
Bao vé moi truong, Luat Tai nguyén truyén, phd bién qua
Nghiém tiic nuée, cic quy dinh c6 lién quan vé nhiéu hinh thirc phihop. | Cong  chic  Dia
trong bao cong tac bao v¢ rpél truong; 7 ‘ |- ]%an hanh va t6 chuc | chinh - Xay dung Céng chirc Vin
vé méi - Nge:m ngua, kiém soét va giam thiéu | Thuong xuyén | trién kha~1i cac quy dinh, | -D6 thi va Moi héa — X3 hoi
Quiin tr.u’(‘rng 0 nhi€ém moi tru(‘n}g bién; hudng dan. q truong tham muu )
tri méi - Tang cuong kiém tra, xu 1y nghiém - Thuc hiér} kiém tra; | UBND thuc hién.
trir(‘mg va kip thoi cac hanh vi vi pham trong bdo cédo két qua thuc
linh vuc bdo v€ moi truong. hién.
- Dau tu xdy dung cac | Cong chuc Dia
Chét lwgng q o ‘ A c()nAg t}rinhﬂ ‘ha ‘tﬁng ky chAinh —.Xéx dL_rng;
khéng khi Tao canh quan moi trudng. Thuong xuyén | thuat vé moi truong. D6 thi va Moi
- Tang cuong trong cay | truong tham muu
xanh. UBND thuc hién.
Quin Sirdung | - Thong tin tuyén truyén, pho bién dé - Thong tin, tuyén Co hie Vi | €ong chic Van
tri dién | cong thong | nguoi dan biét va sir dung Cong/Trang | Thuong xuyén | truyén, phd bién qua hf)ng ce van phong - Théng
- o en o s , 0a - Xa hoi R
tr tin dién tir nhiéu hinh thtec. keé.

thong tin dién tur cua tinh, cac co quan,




cua chinh
quyén dia
phuong

don vi, dia phuong;

- Quan Iy trang thong tin dién tir; tiép
nhan, chuyén va phan héi kip thoi, day
du thic mac, phan anh, kién nghi cua
c4 nhan, t chuc.

- Nang cao chat luong,
d6i moi giao dién Trang
thong tin dién tir theo
huéng than thién, d& tiép
can.

- Thudng xuyén cap nhat
va nang cao chét luong
cac tin bai dang.

- Tao cac duong link lién
ket.

Tiép cin
va sir dung
internet tai
dia phuong

HO trg, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép vién thong thuc hién ké hoach
phat trién ha tang vién thong.

Thuong xuyén

Ban hanh cac van ban
trién khai thuc hién.

Cong chac Vian
hoa - Xa hoi tham
muu UBND thuc
hién.

Phic dap
cua chinh
quyén qua
trang
thong tin
dién tir

Thuc hién tiép nhan, tra 101 phan 4nh
kién nghi va cong khai két qua tra 1o
phan anh kién nghi cho nguoi dan, t6
chuc trén Trang thong tin dién tu theo
quy dinh.

Thuong xuyén

- Ban hanh cac van ban
trién khai thyc hién.

- Bao céo két qua thuc
hién.

Cong chac Van
phong — Théng ké

Can bo, cong
chuec lién quan
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